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คํานํา

  ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  2560  ไดบัญญัติในเรื่องความเทาเทียมกัน
ทางเพศ  ในการคุมครองสิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาคของบุคคล  โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติท่ีไม
เปนธรรมตอบุคคลในเรื่องความแตกตางทางเพศ  ซ่ึงจะกระทํามิได  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน  จึงเปนปญหาหนึ่งท่ียังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  อันเกิดข้ึนมาจากการใกลชิด  สนิทสนม
ของบุคคลในสถานท่ีทํางาน  ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอครอบครัว  สังคม  และ
การทํางาน  อันกอใหเกิดการประพฤติท่ีมิชอบและเปนความผิดทางวินัย  การลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศจึงเปนเรื่องท่ีบุคลากรทุกคนจะตองตระหนักและประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมในการทํางาน
รวมถึงมุงเนนและปลูกฝงใหบุคลากรในหนวยงานมีคุณธรรม  จริยธรรมอันทุกบุคคลพึงมีและปฏิบัติ
ตาม

  โรงพยาบาลแมแตง  จึงจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทาง
เพศในการทํางานข้ึน  เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลแมแตงไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพ  ใน
ศักด์ิศรี  ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  มีความตระหนักและมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

โรงพยาบาลแมแตง
  มีนาคม  2566



 
สารบัญ 

 
เรื่อง หนา 
ความหมายของการลวงละเมิดหรือการคุมคามทางเพศ 1 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 1-2 
พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากการเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 2-3 
สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 3 
กระบวนการแกไขปญหา 4 
ชองทางและวิธีการรองทุกขในหนวยงาน 5 
บรรณานุกรม 6 
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แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทางเพศในการทํางาน 
 
 แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
จัดทําข้ึนตามท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2563  มีมติเห็นชอบรางมาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามท่ีกระทรวงพัฒนาสังคม 
เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน
สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมแตง จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจาก
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจการ
กําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียน
เรื่องการลวงละเมิดทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม และมาตรการตาง ๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศข้ึน  
 
การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ  คือ 
 การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ  การใชอํานาจท่ีไม
พึงปรารถนาดวยวาจา  ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนใดทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทํา
ใหผู อ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และให
ทนายความรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ 
โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ัง หรือผลกระทบอ่ืน
ใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน  รยวมถึงสถาบันการศึกษา  
 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับ 
บัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา / 
ผูท่ีไมสนิทสนม / เพศตรงขาม หรือมีผุท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอก
เวลาทํางาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชี่วยสอดสองและรายงานพฟติกรรมการลวงละเมิด / 
คุกคามทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมี
ปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีและมีหนาท่ีโดยตรงในการ
ปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน 
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 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง  โดยเฉพาะนอก
เวลาทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตน
ทราบกอนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา
การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
 
พฤติกรรมท่ีมีพึงปฏิบัติเนื่องจากการเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา  การกระทําเก่ียวกับเพศซ่ึงผูถูก-
กระทําไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1. การกระทําทางสายตา  เชน 
การจองมองรงกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลง

ไปท่ีคอเสื้อจนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความ
รูสึกเชนเดียวกัน เปนตน  

2. การกระทําดวยวาจา เชน 

 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวงทรง และการแตงกายท่ีสอในทางเพศ 

 การชักชวนใหกระทําใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไม
ตองการการพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวงทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท
ลามก  การเรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิพากษวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลใน
ท่ีทํางาน 

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ
และการพูดท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่อง
โกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

3. การกระทําทางกาย  เชน 

 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ 
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ  การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส
ทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

 การตามต้ือโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม
หรือขวางทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเสียริมฝปาก การทําทา
น้ําลายหก การแสดงพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  
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4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 

 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของงกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป
ในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน  

 การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทาง
เพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ 
สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

 การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน  หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย 
ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ  เปนตน 

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา  การขมขูวาจะทําราย 
การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
 
ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางออกจากการลวง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย  

 บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย 
Video Clip (หากทําได) 

 บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเกิดเหตุการณเกิดข้ึน โดยจด
บันทึกวัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ  คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ี
สามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ  

 แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษา
หรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได  

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทํา 
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กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ
ในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

 
 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

1. ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงให
ผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคน
อยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

2. ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้  
2.1 รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเหตุการณข้ึนและ

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวา
ผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี  

2.2 รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือ จัด
ใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกล-
เกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วัน  เชนเดียวกัน  
 
 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

1. ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 
คน ประกอบดวย  ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี  บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของ
คูกรณีโดยมีตําแหนงไมตํ่ากวาคูกรณี  โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพฯเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน 
และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอ
หัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร 
ประกอบการดําเนินการวินัย 

2. ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา 
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน  หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลา
ออกไปไดอีก 30 วัน 

3. ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะ
ไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

4. เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดย
จัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก  จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับ
ความยินยอมจากท้ังสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป  การแยกคูความ
ไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ  

5. เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน
ลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
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หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
- ศูนยพ่ึงได (OSCC  :  One Stop Crisis Center)  ในโรงพยาบาล 

 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

1. หนวยงานจัดชองทางการรองทุกข  เชน  เว็บไซต กลองรับเรื่องรองเรียน ตูไปรษณีย 
2. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
3. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน  
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
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