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คํานํา

  ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  2560  ไดบัญญัติในเรื่องความเทาเทียมกัน
ทางเพศ  ในการคุมครองสิทธิ  เสรีภาพ  และความเสมอภาคของบุคคล  โดยเฉพาะการเลือกปฏิบัติท่ีไม
เปนธรรมตอบุคคลในเรื่องความแตกตางทางเพศ  ซ่ึงจะกระทํามิได  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน  จึงเปนปญหาหนึ่งท่ียังคงเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง  อันเกิดข้ึนมาจากการใกลชิด  สนิทสนม
ของบุคคลในสถานท่ีทํางาน  ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายและสงผลกระทบตอครอบครัว  สังคม  และ
การทํางาน  อันกอใหเกิดการประพฤติท่ีมิชอบและเปนความผิดทางวินัย  การลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศจึงเปนเรื่องท่ีบุคลากรทุกคนจะตองตระหนักและประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมในการทํางาน
รวมถึงมุงเนนและปลูกฝงใหบุคลากรในหนวยงานมีคุณธรรม  จริยธรรมอันทุกบุคคลพึงมีและปฏิบัติ
ตาม

  โรงพยาบาลแมแตง  จึงจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทาง
เพศในการทํางานข้ึน  เพ่ือใหบุคลากรในสังกัดโรงพยาบาลแมแตงไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพ  ใน
ศักด์ิศรี  ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  มีความตระหนักและมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

โรงพยาบาลแมแตง
  มีนาคม  2566



 
สารบัญ 

 
เรื่อง หนา 
ความหมายของการลวงละเมิดหรือการคุมคามทางเพศ 1 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 1-2 
พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากการเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 2-3 
สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 3 
กระบวนการแกไขปญหา 4 
ชองทางและวิธีการรองทุกขในหนวยงาน 5 
บรรณานุกรม 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทางเพศในการทํางาน 
 
 แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
จัดทําข้ึนตามท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2563  มีมติเห็นชอบรางมาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามท่ีกระทรวงพัฒนาสังคม 
เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 2558  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน
สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางานของโรงพยาบาลแมแตง จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจาก
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจการ
กําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียน
เรื่องการลวงละเมิดทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม และมาตรการตาง ๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศข้ึน  
 
การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ  คือ 
 การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ  การใชอํานาจท่ีไม
พึงปรารถนาดวยวาจา  ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
หรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนใดทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทํา
ใหผู อ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และให
ทนายความรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ 
โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงต้ัง หรือผลกระทบอ่ืน
ใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชน  รยวมถึงสถาบันการศึกษา  
 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับ 
บัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา / 
ผูท่ีไมสนิทสนม / เพศตรงขาม หรือมีผุท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอก
เวลาทํางาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชี่วยสอดสองและรายงานพฟติกรรมการลวงละเมิด / 
คุกคามทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมี
ปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีและมีหนาท่ีโดยตรงในการ
ปองกันปญหาลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน 
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 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง  โดยเฉพาะนอก
เวลาทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตน
ทราบกอนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา
การทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน  
 
พฤติกรรมท่ีมีพึงปฏิบัติเนื่องจากการเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา  การกระทําเก่ียวกับเพศซ่ึงผูถูก-
กระทําไมตองการและมีความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1. การกระทําทางสายตา  เชน 
การจองมองรงกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลง

ไปท่ีคอเสื้อจนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความ
รูสึกเชนเดียวกัน เปนตน  

2. การกระทําดวยวาจา เชน 

 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวงทรง และการแตงกายท่ีสอในทางเพศ 

 การชักชวนใหกระทําใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไม
ตองการการพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวงทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท
ลามก  การเรียกผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิพากษวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลใน
ท่ีทํางาน 

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ
และการพูดท่ีสอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่อง
โกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

3. การกระทําทางกาย  เชน 

 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ 
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ  การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัส
ทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

 การตามต้ือโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม
หรือขวางทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเสียริมฝปาก การทําทา
น้ําลายหก การแสดงพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  
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4. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 

 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของงกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป
ในท่ีทํางานและในคอมพิวเตอรของตน  

 การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทาง
เพศในท่ีสาธารณะ การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ 
สัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเน็ต เชน เฟชบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

 การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน  หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย 
ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ  เปนตน 

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา  การขมขูวาจะทําราย 
การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
 
ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางออกจากการลวง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย  

 บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถาย 
Video Clip (หากทําได) 

 บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเกิดเหตุการณเกิดข้ึน โดยจด
บันทึกวัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ  คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ี
สามซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ  

 แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษา
หรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได  

 กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก
ผูถูกกระทํา 
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กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ
ในการแกไขปญหาเปนลําดับแรก 

 
 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

1. ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงให
ผูกระทําทราบพฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคน
อยูเปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

2. ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้  
2.1 รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเหตุการณข้ึนและ

ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวา
ผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ี  

2.2 รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือ จัด
ใหมีการประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกล-
เกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วัน  เชนเดียวกัน  
 
 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

1. ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 
คน ประกอบดวย  ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี  บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของ
คูกรณีโดยมีตําแหนงไมตํ่ากวาคูกรณี  โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพฯเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน 
และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอ
หัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร 
ประกอบการดําเนินการวินัย 

2. ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา 
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน 30 วัน  หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลา
ออกไปไดอีก 30 วัน 

3. ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะ
ไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

4. เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดย
จัดการแกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก  จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับ
ความยินยอมจากท้ังสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป  การแยกคูความ
ไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ  

5. เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน
ลายลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
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หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
- ศูนยพ่ึงได (OSCC  :  One Stop Crisis Center)  ในโรงพยาบาล 

 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

1. หนวยงานจัดชองทางการรองทุกข  เชน  เว็บไซต กลองรับเรื่องรองเรียน ตูไปรษณีย 
2. ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
3. ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน  
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
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โรงพยาบาลแมแตง 
300  หมู 7  ตําบลสันมหาพัน  อําเภอแมแตง  จังหวัดเชียงใหม 50150 
โทรศัพท  0 5310 4148 – 50  
โทรสาร   0 5310 4152 
 
 




